El-l ndusze Z R K Zintegrowany Unia Europejska
uropejskie ' Rejestr Kw{l‘fiﬁk'ﬂf_,ll; Eurapejiki Fundusz Spotecony
d

Wiedea Edukacia Rozed|

Zalacznik nr 2
do ogloszenia nr IBE/28/2021
Opis przedmiotu zamowienia

Opis Przedmiotu Zamowienia
“Testy WCAG”



Fundusze Zintegrowany Unia Europejska «" "
5 et e Z R K ﬂ Rejestr Kwalifikacji Europejekd Fundusz Spoleczny | ¥, .
a

Wiedea Edukacia Rozed|

1. Informacje o projekcie

Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie (IBE) jest placowka badawcza prowadzaca
interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnoscig systemu edukacji
w Polsce. Jednym z projektow systemowych realizowanych przez IBE na zlecenie
Ministerstwa Edukacji Narodowej wspotfinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej jest
projekt pod nazwg “Prowadzenie i rozw6j Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (etap 2)”
(projekt ZRK2).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji wraz z aplikacjami towarzyszacymi (system / ZRK)
stanowi wazne narzedzie systemowe stuzace realizacji polityki uczenia si¢ przez cale. Petni
ono wazng role w integracji funkcjonujacych w kraju systemoéw ksztalcenia: oswiaty i
szkolnictwa wyzszego oraz obszaru edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sig.

ZRK gromadzi i udostgpnia informacje na temat mozliwych do uzyskania w Polsce
kwalifikacji spelniajacych okre§lone przez panstwo (w ustawie) wymagania dotyczace m.in.
standardu opisu kwalifikacji, przypisania poziomu PRK oraz zasad zapewniania jakoS$ci
kwalifikacji. ZRK jest rejestrem publicznym w rozumieniu ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

ZRK jest rejestrem jawnym, a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone s3
powszechnie dostepne za posrednictwem strony internetowej (portalu internetowego) w
jezykach polskim 1 angielskim. Portal oferuje mozliwo$¢ tatwego przeszukiwania,
porzadkowania 1 agregowania informacji. Portal polskiego rejestru, podobnie jak portale
pozostatych krajow UE, bedzie powigzany z portalem Europejskiej Ramy Kwalifikacji
(ERK).

IBE, od stycznia 2018 r. jest instytucjg pierwszego wyboru, do ktorego zwracajg si¢ roézne
instytucje lub osoby z pytaniami dotyczacymi ZRK. Grupy oséb zainteresowanych
informacjami zawartymi w ZRK to np. uczniowie, pracobiorcy, pracodawcy, nauczyciele,
doradcy zawodowi, administracja panstwowa, jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pracodawcow, zwiazki zawodowe, izby gospodarcze, itd.

Podmiot prowadzacy rejestr jest naturalnym punktem kontaktowym dla tych grup.

Rejestr pelni funkcje ,,jednego okienka” dla instytucji sktadajacych wnioski. Zadania ZRK
wynikajace z ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) to m.in.:

1. Dokonywanie wpisow w ZRK 1 ich aktualizacji.

2. Formalna ocena wnioskdw: o wiaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK, o
przywrdcenie kwalifikacji rynkowej statusu kwalifikacji funkcjonujacej, o nadanie
uprawnien do certyfikowania kwalifikacji, o wpis na list¢ podmiotéw uprawnionych
do pehienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci. Wnioski skladane sa
wylacznie droga elektroniczng.

3. Prowadzenie portalu ZSK.

4. Gromadzenie, przechowywanie i udostgpnianie ministrom wlasciwym, ministrowi
koordynatorowi oraz Radzie Interesariuszy raportéw i sprawozdan IC oraz PZZJ.
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5. Gromadzenie informacji o: liczbie wydanych dokumentéw potwierdzajacych nadanie
poszczegbdlnych kwalifikacji, wysokosci optat i1 przychodow za walidacje 1
certyfikowanie.

6. Zapewnienie dostepu do informacji o ZRK, w szczegdlnosci za posrednictwem
Internetu.

7. Monitorowanie funkcjonowania ZRK.

8. Uzupelnianie informacji o wpisanych do ZRK kwalifikacjach o krotkie
charakterystyki kwalifikacji w jezyku angielskim.

System informatyczny ZRK zostal zaprojektowany w IBE w latach 2013 - 2015 i
uruchomiony w srodowisku testowym w 2015 r., jeszcze przed wejSciem w zycie ustawy
regulujacej zasady dziatania ZRK (ustawa o ZSK). Rejestr zostat uruchomiony w lipcu 2016
r. W latach 2018 - 2020 w IBE trwaly prace nad modernizacjg systemu informatycznego
ZRK oraz stworzeniem aplikacji towarzyszacych.

2. Przedmiot realizacji zamowienia

Przedmiotem realizacji zamo6wienia jest przeprowadzenie testow zgodno$ci z wytycznymi
dotyczacymi tworzenia dostgpnych serwisow Internetowych (obecnie w Polsce oraz Unii
Europejskiej obowigzuje standard WCAG 2.1 — ARIA w miejsce poprzedniego WCAG 2.0).
Konieczno$¢ dostosowywania stron WWW do standardow WCAG 2.1 przez jednostki
publiczne 1 administracyjne reguluje “Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje wykonanie 4 testow,
tzw. audytow, dla narzedzi informatycznych:

e aplikacja dla uprzywilejowanych uzytkownikow ,,aktywne formularze”;

e aplikacja przeznaczona dla dzieci i mtodziezy, pokazujgca w dostosowanej do wieku
atrakcyjnej formie graficznej, na podstawie danych rejestrowych, wybrane zawody z
ich opisami 1 informacjami powigzanymi, w skrdcie ,,miasto karier”;

e narzedzia stanowigcego jedna z mozliwosci praktycznego wykorzystania SRK, w celu
lepszego zarzadzania kwalifikacjami w danym sektorze, w skrocie ,,mapy
kwalifikacji”;

e portal pozwalajacy uczniom w réznym wieku aktywnie korzysta¢ z ZSK, w tym
porownywac kwalifikacje odzwierciedlajace rozne umiejetnosci dzieci 1 mtodziezy
oraz planowac¢ $ciezki uczenia si¢ w oparciu o kwalifikacje, w skrocie ,,mate ZRK”.

Celem realizacji zamdwienia jest przeprowadzenie audytu, ktérego zadaniem jest
rozpoznanie wszystkich mozliwych btedéw, ktore wystepuja w poszczegolnych narzedziach
(zgodnie ze standardem WCAG 2.1). Poprawienie tych bledow gwarantowaé bedzie
wzorcowg dostepno$¢ narzedzi. Znalezione biedy i problemy zostang przedstawione w
postaci raportu z audytu.
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3. Opis narze¢dzi informatycznych

3.1 ,,Aktywne formularze”

Aplikacja zostala wykonana w technologii webowej, skierowanej do wszystkich
interesariuszy biorgcych udzial w procesie procedowania kwalifikacji w ZSK, szczegélnie
podmiotoéw sktadajacych wnioski za posrednictwem ZRK, pracownikdw ministerstw oraz
specjalistow 1 ekspertéw analizujacych na kolejnych etapach zgtoszone kwalifikacje. Poprzez
AF wnioskodawcy sktadaja wnioski, a pozostali uczestnicy procesu wnioskowania m.in.
opiniujg te wnioski i na tej podstawie podejmuja decyzje. AF automatyzuja prace dzigki
umieszczeniu calego procesu w jednym miejscu. AF ponadto umozliwiajg prace przy ocenie
wnioskoéw, przy przypisywaniu poziomu itp. AF pozwalaja réwniez pracownikom
administratora systemu i ministrowi-koordynatorowi na monitoring aktywnosci i przebiegu
prac.

Aplikacja AF jest produktem informatycznym, funkcjonalnie pozwalajacym na tworzenie
formularzy, wypetnianie formularzy, obieg formularzy i pomoc wnioskodawcom.
Programista-administrator AF moze samodzielnie tworzy¢ nowe formularze lub
modyfikowac istniejace, zmienia¢ uprawnienia oraz przeptywy. AF sa napisane w sposob jak
najbardziej uniwersalny, umozliwiajacy dalszg rozbudowe lub wykorzystanie przez
Zamawiajacego do kolejnych zastosowan. Narzedzie dysponuje interfejsem do wykonywania
wszystkich operacji w systemie.

3.2 ,,Miasto karier”

Planuje si¢ stworzenie aplikacji ,,miasto karier

b

> przeznaczonej dla dzieci i mlodziezy,
pokazujace;] w dostosowanej do wieku atrakcyjnej formie graficznej, na podstawie danych
rejestrowych, wybrane zawody z ich opisami 1 informacjami powigzanymi.

"Miasto karier" ma by¢ animowanym i interaktywnym narzedziem poszerzajacym wiedze
odbiorcow w zakresie rynku pracy 1 zawodow, pozwalajacym zrozumie¢ mtodym odbiorcom
powiazania miedzy zawodami.

Portal powinien zosta¢ przygotowany w postaci izometrycznego rzutu miasta, mapy
pozwalajacej poprzez wybor budynku (np. sad) na wyswietlenie postaci bedacych
przyktadami zawodow utozsamianych z danym budynkiem (np. sedzia).

Calo$¢ narzedzia powinna pozwala¢ na intuicyjne przegladanie z poziomu przegladarki
zawartosci 1 pozwoli¢ zrozumie¢ dzieciom i1 mlodziezy powigzania na rynku pracy, a w
konsekwencji wesprze¢ planowanie ich przeszto$ci zawodowej.

Portal wymaga powigzania aplikacji wykonanej w przewazajacej czesci w technologii
JavaScript z bazg danych matego ZRK, zawierajacego opisy kwalifikacji przygotowane z
mysla o dzieciach i mlodziezy. W celu wykonania portalu konieczne jest zaprojektowanie
architektury informacji, wykonanie grafik/animacji, wykonanie interfejsu aplikacji oraz
mechaniki i polaczenia z bazg danych.
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3.3 ,Mapy kwalifikacji”

Planowane jest stworzenie narz¢dzia pozwalajacego na opracowanie "map kwalifikacji" w
oparciu o sektorowe ramy kwalifikacji. ,,Mapy kwalifikacji” maja stanowi¢ jedng z
mozliwosci praktycznego wykorzystania SRK, w celu lepszego zarzadzania kwalifikacjami w
danym sektorze.

Docelowo ma ono sta¢ si¢ narzedziem zbierajgcym informacje o kwalifikacjach nadawanych
w danym sektorze, pozwalajacym na lepsze planowanie $ciezek kariery przez pracownikow
sektora, wreszcie dostarczajgcym informacje o lukach kompetencyjnych oraz o
potencjalnych, a przede wszystkim o jeszcze nieistniejgcych kwalifikacjach. Kazda mapa
zostanie oparta o wczesniej przygotowang sektorowa rame kwalifikacji.

Narzedzie powinno w czytelny sposéb przedstawia¢ powigzania miedzy kwalifikacjami
wystepujacymi w danym sektorze oraz najwazniejsze z punktu widzenia branzy kwalifikacje
i potencjalne kwalifikacje, relacje miedzy nimi, a takze ich hierarchig.

Ponadto narzedzie musi uwzglednia¢ wszystkie najwazniejsze kwalifikacje funkcjonujace juz
w ZSK, a takze obejmowa¢ wybrane, istotne dla sektora regulacje, studia podyplomowe,
kursy, szkolenia i certyfikaty oraz inne zorganizowane formy aktywnos$ci edukacyjnej, ktore
mogg by¢ w przyszto$ci wlaczone do systemu, a takze zidentyfikowane potrzeby sektorowe
w zakresie ich opracowania (tzw. potencjalne kwalifikacje),

Mapy kwalifikacji maja zapewni¢ zorientowanie si¢ uzytkownikowi, jak wyglada obtozenie
kwalifikacjami (istniejacymi w ZRK) catego sektora, tj. jaki udzial potencjalnych
kwalifikacji zostal juz wiaczony do ZSK, a jakich kwalifikacji jeszcze brakuje. Mapy te majg
by¢ prezentowane w postaci interaktywnej] na podstawie istniejgcego wsadu
merytorycznego.

Uzytkownik bedzie mogt w aplikacji $ledzi¢ powigzania migdzy kwalifikacjami wewnatrz
sektorowej ramy kwalifikacji.

Narzedzie bedzie zintegrowane z ZRK w zakresie wiaczonych kwalifikacji, bedzie jednak
musiato mie¢ wlasng baze w zakresie potencjalnych kwalifikacji. Interfejs aplikacji powinien
by¢ zunifikowany z pozostatymi produktami ZRK.

Aby narzedzie powstalo potrzebne jest zaprojektowanie i1 wykonanie bazy danych,
wykonanie interfejsu uzytkownika pozwalajacego w sposob interaktywny przegladac
kwalifikacje. Czeg$¢ operacji, w tym tworzenie powigzan ma charakter emergentny, w
zwigzku z czym konieczne jest wykorzystanie algorytmow uczenia maszynowego i
przetwarzania duzych zbiorow danych. Wreszcie niezbedne jest potaczenie z bazg danych
ZRK 1 przygotowanie logiki aplikacji oraz mechanizmu zgltaszania nowych wezlow systemu.

3.4 ,,Male ZRK”
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Planuje si¢ stworzenie ,,matego ZRK ” pozwalajacego uczniom w réznym wieku aktywnie

korzysta¢ z ZSK, w tym porownywaé kwalifikacje odzwierciedlajace rozne umiejetnosci
dzieci i mlodziezy oraz planowac Sciezki uczenia si¢ w oparciu o kwalifikacje.

Ze wzgledu na rdézne zainteresowania i potrzeby dzieci oraz mtodziezy w réznym wieku
,mate ZRK” zostanie dostosowane do trzech grup wiekowych: 1) klasy 0-3 szkoty
podstawowej; 2) klasy 4-8 szkoty podstawowej; 3) szkoty $rednie;j.

Zaktada si¢ dostosowanie wybranych kwalifikacji rynkowych oraz rynkowych w rzemiosle
do wybranej grupy wiekowej, tacznie ok. 40 kwalifikacji, w tym: dostosowanie 5 kwalifikacji
(klasy 0-3 szkoly podstawowej); dostosowanie 15 kwalifikacji (klasy 4-8 szkotly
podstawowej); dostosowanie 20 kwalifikacji (szkoty $rednie).

Wszystkie wybrane kwalifikacje rynkowe i rynkowe w rzemio$le zostang przedstawione w
atrakcyjnej i dopasowanej do wieku formie graficznej wraz z dostosowanymi opisami tych
kwalifikacji.

Ponadto w projekcie ZSK 4 w zadaniu 1 zaplanowano "opracowanie 8 projektow dziecigcych
kwalifikacji dla uczniéw szkot podstawowych oraz 8 projektow miodziezowych kwalifikacji
dla uczniow szkot ponadpodstawowych wraz z informacjami o sposobie zorganizowania i
przeprowadzania walidacji oraz z opracowaniem probek narzedzi, umozliwiajacych
wdrazanie si¢ uczniow do korzystania z ZSK", w zwigzku z czym Portal "mate ZRK" bedzie
zawieral réwniez 16 kwalifikacji skierowanych wylacznie do dzieci 1 mlodziezy,
opracowanych w projekcie ZSKA4.

W zwiazku z powyzszym ,,mate ZRK” wymaga przygotowania trzech niezaleznych wersji
portalu w atrakcyjnej wizualnie formie, w tym z grafika wykonang odrecznie, konstrukcji
bazy danych i wymiany informacji z ZRK oraz miastem karier, zaprojektowania intuicyjnego
sposobu komunikania si¢ z mtodym uzytkownikiem 1 wykonania interfejsu, przygotowania 1
wykonania logiki aplikacji 1 przeptywu danych.

4. Audyt

Wykonawca w ramach realizacji zamOwienia przeprowadzi 4 oddzielne audyty kazdego z
wymienionych, w rozdziale 3, narzedzi informatycznych.

Zadaniem audytu jest rozpoznanie wszystkich mozliwych bledoéw, ktore wystepuja w
poszczeg6lnych narzedziach (zgodnie ze standardem WCAG 2.1).

Poprzez audyt rozumie si¢ badanie narzedzia informatycznego, w szczegolnosci obejmujace:

e analize ekspercka polegajaca na ocenie zgodnosci rozwigzan zastosowanych w
narzedziu z zasadami, wytycznymi 1 kryteriami sukcesu okre§lonymi w standardzie
WCAG 2.1, w tym w pierwsze] kolejnosci sprawdzenie poprawnosci kodu narzgdzia,
nastepnie wykonanie analizy wybranych kluczowych elementéw narzedzi. Kazdy
odnaleziony problem/btad powinien by¢ sklasyfikowany w dwodch kategoriach:

o krytyczny, konieczny do usuni¢cia na poziomie A,
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o problem, ktéry powinno si¢ usung¢ na poziomie AA.

e badanie z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami - badanie przewiduje udziat
kilkuosobowego zespotu sktadajacego si¢ z osob niewidomych, niedowidzacych i
gluchych. Uzytkownicy maja przebada¢ narzedzie =z  wykorzystaniem
oprogramowania asystujacego takiego jak programy powigkszajace 1 programy
czytajace. Osoby gluche sprawdza serwis pod katem jakosci tresci i stopnia jej
zrozumienia. Zespol bedzie mial za zadanie réwniez zestawu zadan
charakterystycznych dla serwisu.

5. Raport

Wyniki audytu kazdego z narzedzi zebrane zostang w raport spetniajagcy wymogi ,,Ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych” z
dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz specyfikacji WCAG 2.1. Wykonawca ma za zadanie
przygotowac tacznie 4 raporty, po jednym do kazdego audytu.

Kazdy z raportow powinien zawierac:
e liste 0sob bioracych w audycie ze zwigzla charakterystyka ich kompetencji,
e liste przebadanych kluczowych elementdw i stron serwisu,

e liste znalezionych btedow i odstgpstw od standardu WCAG 2.1 oraz ich implikacji dla
dostepnosci serwisu,

e rckomendacje, wskazoéwki 1 propozycje wdrozenia konkretnych rozwigzan
naprawczych,

e wyniki badan z osobami niepelnosprawnymi,
e podsumowanie,
e dokumentacje¢ testowa okreslajaca sposob 1 metode przeprowadzania testow.

Kazdy z 4 raportow powinien zosta¢ dostarczony w wersji elektronicznej (zapis pozwalajacy
na obrobke tekstu — w wersji Word oraz wersj¢ PDF).

Poniewaz raporty beda przygotowywane w ramach projektu finansowanego z UE, wymagane
jest umieszczenie logotypow przekazanych przez Zamawiajacego. Logotypy zostang
przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.

6. Sposob realizacji zamowienia

1. Wykonawca ma obowiazek S$cislej wspdtpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie
realizacji ~ zamowienia. Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszelkie uwagi i
stanowiska Zamawiajacego, ktore doprecyzowuja lub uzupetniajg niniejsze zapisy 1
nie s3 z nimi sprzeczne.
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2.

Wykonawca ma obowigzek osobistego uczestniczenia w  spotkaniach
zorganizowanych przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od wskazanych wczesniej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielania Zamawiajacemu, na jego zadanie w dowolnej formie, wszelkich informacji
o przebiegu realizacji zamdwienia.

Szczegotowe warunki realizacji zamoéwienia zostang ustalone z Wykonawca po
zawarciu umowy, w trakcie spotkan roboczych.

7. Harmonogram realizacji zamowienia

1.

Poszczegoblne testy beda realizowane niezaleznie od siebie. Planowany okres
realizacji to luty 2021 - marzec 2023. Rozpoczecie poszczegolnych badan
uzaleznione jest od ukonczenia prac nad dang aplikacja.

W ciagu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy odbedzie si¢ pierwsze
spotkanie robocze, na ktorym zostanie ustalony zakres prac i szczegdtowe warunki
realizacji zamowienia oraz wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym.

Kolejne spotkania robocze odbywac si¢ beda przed rozpoczeciem poszczegdlnych
testow WCAG, jednak nie pdzniej niz 5 dni kalendarzowych od zainicjowania
spotkania przez Zamawiajacego.

Po kazdym kolejnym spotkaniu roboczym Wykonawca w ciaggu 5 dni
kalendarzowych* przesle droga elektroniczng konspekt audytu zawierajacy ogdlng
koncepcje¢ testow oraz szczegdtowy harmonogram dla danego etapu audytu.

Wykonawca w ciggu 30 dni kalendarzowych przeprowadzi testy WCAG dla danej
aplikacji oraz przekaze Zamawiajagcemu droga elektroniczng wstepng wersje
raportu™*.

Uwaga: wskazane terminy oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w ramach
danego etapu, jednak bez uwzglednienia terminéw na weryfikacje, zgtaszanie
uwag Zamawiajacego, oraz uwzglednianie zgltoszonych uwag, tj.:

* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 2 dni
roboczych. Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciagu
maksymalnie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

** Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 5 dni
roboczych. Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.



